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PROLOGO

La académica Ana Diaz Aldret entrega en este libro un valioso instrumento para conocer las
actitudes y orientaciones politicas de los ciudadanos queretanos. Con paciencia, rigor y lucidez
ha precisado la conceptualizacién sobre la cultura politica, ha dado cuenta de la modernizacion
en el estado, ha rastreado la evolucion electoral, y ha disefiado una encuesta para desentrafiar
por regiones, la especificidad de la cultura politica en la entidad. A través de minuciosos cuadros
y graficas podremos encontrar continuidades y rupturas. La autora no se contenta con los ele-
mentos descriptivos; ensaya sugerentes interpretaciones. Estamos ante un trabajo solido y
esclareceddkparecen las posicionesaakr la democracia, de la politica, de la participacion
ciudadana, acerca de la informacién y valoracion de los acontecimientos, y las disposiciones ante
el cambio. Finalmente es posible saber como se encuentra la configuracion de la ciudadania. Se
trata de un estudio que seguramentegeara que los ciudadanos se enfrenten ante un

espejo y para que las elites responsables reflexionen en el quehacer inmediato para fortalecer la
cultura democrética.

Hasta ahora contdbamos con evaluaciones mas generales como los sondeos realizados periodi-
camente en América Latina por LatinobaroRwtroedio de este termdmetro hemos podido

constatar el cambio de &nimo entre los ciudadanos latinoamericanos en los ultimos ocho afios. El
continente ha avanzado en formas democraticas, pero los reveses de un modelo econémico
productor de incontenible pobreza ha ido minando las bases mismas de la democracia. Pese a
gue en el 2002 todavia una mayoria de ciudadanos en América Latina confiesa apoyar la demo-
cracia, un porcentaje creciente (un 52%) considera que el desarrollo econémico es mas impor-
tante que la democracia, por lo que una mitad de ciudadanos no estaria en contra de tener un
gobierno no demaocratico, con tal de que fuera eficiente. Mas de una tercera parte no esta
satisfecho con la economia de mercado, y concomitantemente dos terceras partes desean que
los gobiernos se hagan cargo de la salud, del agua y de la electricidad. Hay decepcién por las
privatizaciones. Solo uno de cada cuatro latinoamericanos esta de acuerdo con la forma como se
esta ejerciendo la democracia. La confianza en los gobiernos ha descendido sensiblemente (un
36% confia en ellos) y la desconfianza hacia los partidos se ha incrementado bruscamente (sélo
un 14% los apoya plenamente).

Este sondeo permite apreciar las diferencias pais por pais, afio por afio. Destaca que en México,
mientras en 1995, la primera vez que se hizo ese sondeo, un 49% decia que la democracia era
preferible a otra clase de gobierno, en el 2001 bajo a 45%. A finales del 2001 bajo los auspicios
del Instituto Federal Electoral y de la Secretaria de Gobernacién se levanté un amplio estudio
sobre cultura politicd_os datos fueron muy reveladores. Casi una mitad de los encuestados
confesé que no hablaba de politica y una proporcion similar dijo estar interesado poco o no estar
interesado en la politica. Cuatro de cada cinco encuestados no habia leido noticias politicas en la
semana anterior al levantamiento de la encuesta. Un 85% no pudo citar un ejemplo en el que la
politica habia contribuido a mejorar sus condiciones de vida. La iglesia tiene el mas alto grado de
confianza, pero los partidos politicos tenian el nivel mas bajo de confianza (sélo un 5.3% dijo
confiar en ellos). Una mayoria opinaba que la gente no era solidaria. Uno de cada tres pensaba

! Se pueden consultar los resultados de estos sondedatémimmeto.org
2 Datos de este estudio pueden ser consultadosgab@mwacion.gob.mx, y en uroamgee aparecio en el
nimero de agosto del 2002 de la revista Este Pais.
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gue ninguna institucion representaba mejor sus intereses. Uno de cada dos pensaba que era
dificil organizarse con otros. So6lo un 10% asocio la palabra democracia con elecciones, y un 87%
reveld que no habia tratado de convencer a otros para que votaran por un candidato o partido.

Los resultados no son univocos, pues hay datos que apuntan hacia el reforzamiento de la
democracia, como el hecho de que un 69% opinaba que si debia opinar sobre lo que hacia el
gobierno, o el de que un 55% estuviera en desacuerdo en que se utilizara la fuerza para
solucionar un conflicto politico que estaba afectando a muchas personas y tenia muchos meses
sin resolverse. En este sentido se puede leer el dato de que un 52% opinaba que México vivia
en democracia o que un 47% planteara que era preferible vivir con presiones econémicas pero
sin sacrificar las libertades democraticas frente aun 32% que opinaba lo contrario. Lo mas
impactante de esta encuesta es el alto grado de apatia politica. Entrando a mayores precisiones,
uno de cada cinco jévenes que voto por Fox preferiria una dictadura si ésta le garantizara éxito
econdmico a una democracia sin ruiem®rdzon el Presidente del Institdévdt Electoral

cuando escribe que las encuestas sobre cultura ciudadana dadas a conocer por el IFE y la
Secretaria de Gobernacion encienden focos rojos dado que sus resultados ilustran un alejamien-
to de la ciudadania respecto de la politica, desconocimiento de derechos elementales, débil
implantacion de los valores de la tolerancia y una muy pobre valoracion de los sujetos basicos de
la democracia (como los partidos y los 6rganos legislativos)

Las encuestas y los sondeos nos muestran un estado de animo ciudadano en una coyuntura dada.
Los datos pueden indicar tendencias y alertar sobre posibles acciones futuras, pero siempre
deben ser interpretados con gran cuidado y cacowwon@ptual bien depuradmbién

invitan a hacer comparaciones para perfilar mejor sus alcances. Ayudan a entender lo que sucede
y a disefiar programas de educacion civica. Esto es precisamente lo que nos ha ofrecido la
investigadora Ana Diaz, quien no se ha conformado con los elementos generales para categorizar
la cultura politica en Querétaro, sino que ha conseguido con rigor y atrevimiento delinear las
especificidades regionales. El enfoque se hace mucho mas preciso y afocado cuando se entra a
los datos por sexo, edad, escolaridad, ingreso, ocupacion y origen. La autora contribuye a hacer
avanzar el conocimiento sobre la cultura politica y a darle dimension en una perspectiva de una
entidad federativa y en las regiones que la integran. El presente libro serd de mucha utilidad para
quienes deseen conocer cuales son los ejes culturales de la percepcion y de la actuacion politica
en Querétaro, pero sobre todo ofrece una cantidad de datos sistematizados que posibilitaran a
los interesados profundizar mas y realizar sus propias interpretaciones.

Dr. Joge Alonso Sanchez

3 José \denbey “Después de la transiti@m Publicp29 de agosto del 2002.
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Si la alternancia presenta la
ilusion de una democracia que
funciona, entonces es dafina.
Si la alternancia abre de hecho
un espacio para el debate, la
discusion de opciones de politi-
ca real, entonces se genera algo
diferente.
Noam Chomski

Desde la tesis que sostiene que la alternancia representa un signo de democratizacion
en el mapo de la especificidad de las condiciones bajo las cuauséarepauto

ritarismo del sistema politico mexicano, sustituir al partido que histéricamente habia
detentado el poder supone espacios reales para el cambio y se constituye en un signo
de la transicion. Es cierto que la existencia de elecciones libres, competidas y legales,
asi como los procesos de alternancia a los que dan lugar sientan las bases para la
discusién de temas no resueltos y para la realizacion de reformas institucionales, pero
los estudios comparados sobre los procesos de consolidacion democrética apuntan
hacia la importancia que adquiere para lograr el funcionamiento adecuado de la de-
mocracia, la existencia de un conjunto mas o menos compartido tanto entre las élites,
como entre la poblacién en general, de valores, ideas, creencias y practicas (Diamond,
1994).

Los procesos estables de alternancia en gobiernos estatales constituyen un avance
incontestable de la transicion mexicana desde 1989. En un contexto de transforma-
ciones politicas en el pais y de cara a la experiencia de alternancia en nuestro estado,
el Instituto Electoral de Querétaro se interesd en explorar las visiones, actitudes y
expectativas que el proceso de cambio que ha tenido lugar produce entre la ciudada-
nia, asi como la presencia y amplitud de orientaciones favorables a la democracia. En
este texto se informan los resultados de la encuesta que exploré los valores, actitudes
y orientaciones de la ciudadania queretana en torno a la politica en general y a la

! Profesora-investigadora de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Autbnoma de Querétaro.

2 La Jornada7 de junio de 2000, México.
N



Ana Diaz Aldret

politica democratica en particular en un contexto de cambio potittemas

analizados incluyen valoresepeiones y actitudes en torno a la democracia, las
instituciones, la politica, el cambio, la alternancia y la autoridad. En este sentido se
busca indagar sobre la relacién que los ciudadanos establecen con la esfera publica al
nivel de sus significados.

La realizacion de este trabajo no hubiera podido llevarse a cabo sin el interés y el
patocinio tanto del Instituto Electoral de Querétano de lauRdacion Artar
Rosenblueth para ghAce de la Ciencia, asi como de la Univeusioteind de

Querétaro que colabor6 para la publicacion de este ddcurasrgctividades
preparatorias comenzaron en enero del 2000 y el trabajo de campo se realiz6 du-
rante la segunda quincena de agosto del 2001. La magnitud del trabajo requirié la
colaboracién de muchas personas a quienes hago llegar mi agradecimiento, el apoyo
brindado por el Dioge Alonso, director de la tesis que dio lugar a este trabajo y

por el Mto. Sevando Calderon Alzati quien comeriencia en el levantamiento

de encuestas y estudios de opinion ayudd a que los requerimientos del andlisis se
ajustaran a los criterios de pulcritud y rigurosidad que exigen los trabajos de este
tipo, merecen un especial reconocimiento. Agradezco también muy especialmente a
los ciudadanos que aceptaron ser encuestados.

Esperamos que este trabajo contribuya a estimular la reflexion y el debate sobre las
caracteristicas particulares del proceso de democratizacion en Querétaro.

3 Este trabajo forma parte de una investigacion mas amplia en torno a la(s) cultura(s) politica(s) en Querétaro que realizo
para mi tesis doctoral en el marco del programa del Doctorado en Ciencias Sociales de la Universidad de Guadalajara.

4 La formulacién y el analisis de la encuesta fueron realizados personalmente. El levantamiento de la encuesta fue
hecho por el Ceotile Innovaciéednolégica y Apoyo Empresarial (CITEC) con sede en la ciudad de Santiago de
Querétar. \ersiones preliminares de la encuesta fliscutidas con el cuerpo académico del Doctorado en

Ciencias Sociales de la Universidad de Guadalajara y con investigadores de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

de la Universidad Auténoma de Querétaro.
N



I. A MANERA DE INTRODUCCION:
LA CUTURA POLITIKC

Los andlisis de la democratizacion que se centran en los procesos de transicion y en el disefio
institucional dejan de lado, para el caso de Latinoamérica, los factores historicos de largo plazo asi
como el grado de profundidad de la crisis socioecondémica que los gobiernos democraticos recién
instalados heredan y que resultan cruciales para entender el funcionamiento real de las democra-
cias de nuevo cufio y el caracter que éstas adoptan (O’'Donnell, 1992). Dentro de los factores
historicos se encuentran las herencias culturales de las sociedades en transicion y en particular la
cultura politica. Sin embargo, el acuerdo en torno a la importancia de la cultura politica se diluye
cuando ésta se conceptualiza y se investiga empiricamente. Entendida generalmente como el
conjunto de normas, valores, representaciones y comportamientos en torno a los objetos politi-
cos socialmente dominantes en un momento histérico y en una sociedad determinada, los princi-
pales debates se centran en la definicién y especificacion de sus componentes, en la separacion
analitica entre cultura y comportamiento politico y también en torno a su causalidad (Almond y
\erba, 1989), aunque debemos agregaxigtengambién muy disimilexiapaciones
metodolégicas para su estudio.

No es este el espacio para abundar en torno al debate tedrico con relacion a la nocion de cultura
politica, ni tampoco para intentar reconciliar las diferentes posiciones. Es importante, sin embar-
go, partir del hecho de que la nocién de “cultura politica” se desarrollé plenamente como catego-
ria analitica en los Estados Unidos, desde el ambito de la ciencia politica, hacia la década de los
sesenta y que tiene como punto de partida el trabajad@iaimond yevba (1963); que

sento las bases para el desarrollo tedrico y la investigacion posteriores, ya sea como producto de
la critica que dicho trabajo suscitd, o en la forma de ampliaciones y revisiones al esquema plantea-
do. La cultura civicansistio en una investigacion realizada a través de una amplisima encuesta
aplicada en cinco paises, entre ellos México, que tenia como objeto captar los componentes
eminentemente psicoldgicos (afectivos, evaluativos y cognoscitivos) que los individuos tenian
hacia los objetos politicos, para ver el grado de correspondencia que guardaban con el sistema
politico del cual los entrevistados formaban parte. La cultura jugaba basicamente un papel funcio-
nal e integrativo puesto que se entendia como las normas socialmente institucionalizadas y como
los valores sociales subjetivamente internalizados a través del proceso de socializacion. Las
conclusiones que se derivaban de los supuestos teéricos que sustentaban esta aproximacion
suponian que la existencia de un determinado tipo de régimen politico estaba asociada a la cultura
politica prevaleciente en la sociedad, sin considerar la presencia de tensiones que resulta impo-
sible identificar cuando se buscan pautas culturales preestablecidas como lo hicieron estos auto-
res que definieron cuatro tipos de cultura politica: parroquial, de subdito, participativa y un tipo
gue combina caracteristicas de los tres anteriores y que establecieron como aquel compatible con
la democracia: la cultura civica. La democracia era, ademas, el régimen en el que la corresponden-
cia entre culturay sistema era total. En este sentido, el condfepaqaditicse desarrolla-

ba sobre la base de un “punto de llegada” configurado de acuerdo al modelo democratico pluralista-
competitivo y con base en una idea de alta estabilidad politica.

.
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Esta investigacion pionera llevo a una abundante reflexion académica en torno a la cultura politica,
misma que se intensificd de manera importante como producto de la ola de transiciones democra-
ticas que se present6 a partir de la década de los ochenta y que ha derivado en importantes
aportaciones que hoy cuestionan muy severamente los presupuestbs tediicasiéca

y la conveniencia de utilizar encuestas para captar la cultura politica de una sociedad. Sin embar-
go, lo vataderamente trascendental del trabajo de Alerbadyefesaltar por primera vez

la importancia de los fenémenos culturales para explicar el funcionamiento politico.

Mientras que el registro de actitudes y opiniones a partir de encuestas tiene un caracter sincro-
nico y opera en buen grado en funcién de coyunturas, la idea de cultura politica alude a pautas de
accion arraigadas que no pueden ser separadas de las condiciones especificas de su produccion;
el andlisis de la cultura politica en una sociedad implica entonces, necesariamente, el examen del
proceso de establecimiento y definicién de los parametros a partir de los cuales se interpretan los
fendmenos politicos (Sosa, 1999). Por otra parte, aunque la cultura politica se configura en el
largo plazo y tiene un caracter vinculante y basicamente estable, es necesario considerar su
transformacion en el tiempo. Para ello se requiere tomar en cuenta la capacidad de agencia de los
actores politicos en aras de comprender los cambios operados sespiesie “estirkr

nocion de socializacion a tal grado que no quede espacio para la transformacion y la negociacion
de significados en torno a lo politico. En este sentido, entre otras cosas, es necesario considerar
ademas de las actitudes y los valores prevalecientes las practicas sociales, e incorporar la nocién
derepresentaciones simbdliaespoder enfocarlas y analizarlas (Echegollen, 1998). Dotar de
autonomia a la cultura implica, asimismo, que la produccion simbdlica en torno al poder supone la
intermediacion de las relaciones sociales, ge@éicultura se reguce desigualmente

entre los diferentes individuos y grupos de una sociedad y que coexisten de manera no necesaria-
mente armonica, diferentes matrices culturales al interior de una misma sociedad (Maldonado,
1995). Finalmente, en el contexto de un cambio societal que ha hecho mucho mas visible la
diversidad cultural, es necesario reparar en el hecho de que la cultura politica se relaciona con la
cuestion de laidentidad y que ésta es cada vez menos aprehensible a partir de la dicotomia clasica
izquierda-derecha, de las clases sociales, de las preferencias partidarias o de las categorias del
trabajo (Garreton, 1997).

Lo que todas estas reflexiones nos indican es que la cultura politica no surge en el vacio, sino que
se encuentra anclada en elementos objetivos construidos social e histéricamente, de forma que
tampoco pueden analizarse la cultura y el sistema politico por separado, pues los actores crean el
campo de lo politico al mismo tiempo que son creados por él; en otras palabras, la practica habitual

y el funcionamiento del sistema politico también contribuyen a configurar la cultura politica. En
este sentido, una primera acotacién consiste en aclarar que los fenémenos a los que hace referen-
cia la cultura politica son muy amplios y complejos y que, desde luego, no es posible desentrafiar
su esencia a partir de una encuesta. ¢ COmo entender que se acepten discursivamente los valores
de la democracia y se desplieguen practicas que resultan inaceptables en un marco normativo
democratico? Cuando decimos que la cultura politica no surge en el vacio nos referimos, por
ejemplo, al hecho de que el corporativismo nos vuelve “reales” como ciudadanos, que hemos
aprendido que ciertas formas de resolucion de conflictos son méas efectivas que otras y que
frecuentemente se logra una mayor satisfaccion a las demandas cuando se recurre a las relaciones
personales que cuando se siguen los canales institucionafgsd&mdgaranifestarnos en

apoyo a los valores, normas y procedimientos democraticos, pero en la practica y para resolver

o .
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problemas precisos, las ideologias y marcos normativos interesan solamente en la medida que
sirven para realizaciones concretas en tepesiereias particulares.

Si bien no es posible definir y explicar la cultura politica a partir de una encuesta, ésta técnica si

constituye un instrumento Util para acercarnos a los elementos y consensos basicos que vinculan
orientaciones, valores, normas y actitudes. Es un mirador desde el cual contemplar la punta de un
iceberg que debera ser explorado a partir de estudios complementarios y el empleo de técnicas

diversas que permitan una mayor profén@idaste sentido, el propdsito de esta encuesta es

realizar una primera ubicacioén de las actitudes y representaciones de los ciudadanos que habitan
en Querétaren torno a la politica en general y a la politica democrética erpanticular

contexto de experiencias novedosas de alternancia politica.

5 Retomo la analogia que se establece entre la cultura politica y un iceberg en donde las creencias y preferencias
captadas por medio de encuestas constituyen la punta visible del mish®®Ttd€hner

.






Il. EL PROCESO DE MODERNIZACION EN QAERET

Las creencias y los principios que rigen la conducta colectiva en una sociedad delimitan el tipo de
discursos que circulan por sus redes, sustentan los proyectos que se ponen en marchay definen
el comportamiento de los individuos y las formas de organizacion de la vida en general. En este
sentido, la cultura es sin duda una variable imprescindible para comprender la manera en la que se
dala creacion y el mantenimiento de un orden politico en una sociedad determinada.

La cultura, sin embargo, no es un subsistema aislado que opere en completa autonomia, los
factores econémicos y sociales que imperan en una sociedad inciden en forma sustancial en las
sensibilidades sociales, en las concepciones que se tienen sobre el mundo. Asi, los cambios
cientificos, tecnolégicos, econdmicos y demograficos que tienen un impacto sobre las condicio-
nes de vida, van acompafados de una transformacién en las cosas que se valoran y a las que se
aspiray que, por lo tanto, orientan tanto las acciones de los individuos y el quehacer colectivo en
general, como la definicién de prioridades y la forma de organizarse en un sentido mas amplio. En
términos generales, las investigaciones empiricas que se han abocado a examinar la relacion entre
desarrollo econémico y cambio cultural han concluido que existe una articulacion coherente entre
estos dos factores aunque se mantiene el debate en torno a la secuencia causal de dicha relacion:
¢ €l desarrollo econdmico origina un cambio cultural o es necesario que preexista una modificacion
en los valores y las motivaciones de los individuos que configure un escenario favorable a la
modernizacion econdémica? La tendencia es a rehuir las interpretaciones deterministas, sean
estas economicas o culturales, y a reconocer que los vinculos causales tienden a ser reciprocos
(Inglehart, 1994: 63-67). Es deelireconoce unarespondencia pero una determinacion,

ya quexasten mutuas determinaciones que varian segin la épacay el lugar

En este sentido, hay que tomar en cuenta que los cambios experimentados en México, especial-
mente durante la segunda mitad del siglo pasado, se inscribieron en un contexto de moderniza-
cion, es decide un acueéo pogramatico consistente en medidas técnicas e institucionales
orientadas conforme a un proyecto de desarrollo que se baso en un esfuerzo industrializador y en
un alto grado de burocratismo. Desde la dimension cultural, el transito de una sociedad tradicio-
nal a una moderna se entiende como el reemplazo del papel determinante que tenian las creen-
cias y las instituciones religiosas en las formas de concebir el mundo por una vision cientifica
apegada a criterios de racionalidad (secularizacion). Este cambio significa a su vez el auge de
organizaciones basadas en reglas instrumentales (burocratizacion). En general, los procesos de
modernizacion en occidente significaron la tendencia a la burocratizacién en todos los espacios
de la vida, la impersonalidad de la autoridad, la expansion de las areas de competencia de los
gobiernos nacionales, el énfasis en las posibilidades que la ciencia y la tecnologia brindaban para
el desarrollo y el crecimiento de las economias nacionales, el surgimiento de un sentimiento de
orgullo nacional, la creencia de que el Estado -antes que el individuo- tiene que responsabilizarse
de proveer a todo el mundo (surgimiento del Estado de bienestar) y con ello, la expansién de
derechos sociales y una alta valoracion del trabajo y la obediencia. De esta manera, el sistema de
valores asociado a los procesos de modernizacién se configurd sobre la base del crecimiento y la
seguridad econémica asi como en torno al mantenimiento del orden. Desde una perspectiva
cultural-politica, la secularizacion se ha asociado al desarrollo de valores y orientaciones favora-
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bles a la democracia en la medida en la que una vision pragmatica y racional para la prosecucion de
fines concretos supone la adopcion de valores universales, el abandono de los dogmas y de las
ideologias por lo tanto, se facilitan lax&fie la deliberacion y la negociacién politica que

tienden a convertirse en practicas comunes dentro de la sociedad (Muro, 2000).

Para contextualizar los resultados de la encuesta, es necesario partir del hecho de que Querétaro
no ha estado exento de estas transformaciones, pero seria imposible dar cuenta de la multiplici-
dad y complejidad de los procesos que explican los cambios en un marco introductorio como el
gque nos proponemos. Sin embargo, el elemento articulador que nos permite comprender las
dinamicas social, econémica y politica presentes en la actualidad, es el crecimiento industrial. En
Querétaro el desarrollo modernizador se da a finales de la década de los cuarenta y principios de
los cincuenta con una primera etapa de industrializacion fundamentalmente en los ramos
agropecuario y textil que, sin embargo, no logré un gran dinamismo. Posteriormente con la
construccion de una carretera directa hacia el Distrito Federal y su posterior ampliacion a cuatro
carriles durante la década de los sesenta se favorecio el desarrollo de una industria metalmecénica
gue, a partir de la década de los setenta, fue adquiriendo predominio. La industrializacion exégena
comandada por la industria metalmecanica se concentré en la capital del estado y de manera
secundaria en San Juan del Rio lo que favorecié a su vez un proceso de migracion hacia los centros
urbano$. Para la década de los ochenta con la conformacion del corredor industrial los munici-
pios cercanos como Pedro Escobedo, Cadereyta de Montes, Corregidora, El Marqués y
Tequisquiapan también empiezan a ser impactados por este mods#lo.de desar

De esta manera, en un periodo de cuatro décadas aproximadamente, Querétaro paso de ser una
entidad considerada demograficamente rural y con una importante tradicion en actividades
agropecuarias a ser de manera predominante una entidad demograficamente urbana y econémica-
mente industrial y comefcifilurante la década de los noventa se puede apreciar ya claramente

la consolidacion de un emplazamiento industrial moderno, de alta tecnologia, dinamico e integra-
do alos procesos productivos nacionales e internacionales que, articulado en torno al corredor
industrial de la zona de los valles, coloca a la entidad como uno de los principales polos de
desarrollo industrial del pais dando lugar a importantes transformaciones que han llevado a la
entidad a colocarse en los primeros lugares en términos de calfd&l desadallo, sin

embargo, no ha sido homogéneo en buena medida por las condiciones naturales y socioeconémicas
de las diferentes regiones que conforman al estado. La influencia de las actividades industriales y
comerciales ha permitido a un sector importante de la poblacion el acceso a mejores condiciones
de bienestamientras que entre la poblacion de las zonas mas desvinculadas de la dinamica
industrial y generalmente localizadas lejos de los principales centros urbanos se mantienen
rezagos importantes en este sentido por lo que, en cierta manera, el desarrollo industrial ha

8 Por industrializacion exégena entendemos aquella que “obedece a determinaciones que van mas alla de la entidad,
en particular realizaciones de mercado, tanto en compra de insumos como lugares de venta, salvo las condiciones de
infraestructura y de fuerza de trabajo para su operacién que si son consideradas.” (Ramirez, 2001: 23)

7 De acuerdo a las cifras de los Censos de INEGI del 2000, so6lo el 32.4% de la poblacién vive en localidades menores
a los 2500 habitantes; 16.6% en nucleos urbanos de baja densidad (localidades entre 2500 y 14,999 habitantes);
12.7% viven en nlcleos urbanos de alta densidad (localidades entre 15,000 y 99,000 habitantes) y 38% de la
poblacién vive en la ciudad capital un nucleo urbano alto con méas de 536,463 habitantes.

8 De acuelo a un estudio denominaiteatcion de la Inversion en México” elaborado pooeall€Estudios

Estratégicos del Institutonibldgico y de Estudios Superiores derglpgteon base en indicadores deamumer

de hogares por grupo de ingresos totales, caracteristicas del empleo y desempleo, vivienda, educacién, salud y
asistencia e infraestructura (Gobierno del Estado de Querétaro, 2000: 82-83).
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propiciado una profundizacién de las diferencias que antes se expresaban por mejores niveles de
productividad agpecuaria (COESR@05: 27).

El “equilibrio” queretano

El acelerado desarrollo industrial del estado se integré sin rupturas sobre la base de una dinamica
social y politica caracterizada por un ambiente de paz y estabilidad que prevalece hasta la actua-
lidad. Desde el punto de vista cultural, existe un elemento casi mitico que tiene que ver con la
imagen predominante de la entidad como un ejemplo de estabilidad politica y social, ain en los
periodos de mayor convulsion politica en el pais. La armonia, la seguridad y la paz social se han
constituido en un insumo ideoldgico importante tanto en términos de la definicion identitaria de
laqueretaneidacbmo en cuanto base para el desarrollo econdmico sostenido que la entidad ha
vivido en épocas recientes. La caracterizacion de Querétaro como un territorio pacifico y de su
sociedad como “congzdlora” es reaente aln en aquellos trabajos que consideran que “las
condiciones sociopoliticas y sus contradicciones permanecen ocultas.” (Carrillo: 1984).

Una zambullida en la historia politica y social del estado nos permite comprender que “la armo-
nia”y “el equilibrio” de la sociedad queretana tienen asideros culturales profundos. La tradicional
paz y tranquilidad se han ido configurando en torno a momentos o coyunturas especificas y a
elementos enraizados en la historia y la tradicion de la entidad; tiene también referentes objeti-
vos claros en el pasado reciente: un muy bajo nivel de conflictos y desordenes sociales, un notable
apego a las tradiciones, costumbres y normas institucionales y una dinamica politica marcada por
la ausencia de conflictos generalizados y de extensas rupturas, que se asienta en la confluencia
armoniosa entre los ambitos politico, econémico y religioso. La participacion de la Iglesia Catolica
ha sido decisiva en la definicion del orden social queretano, la historia cultural de Querétaro
remite esencialmente a la catolicidad y a los universos simbdlicos que de ella se desprendeny que
estan en la base del caracter “s@aasique se le atribuye a la sociedad queretana. En este
sentido, el elemento religioso de la identidad cultural queretana esta estrechamente vinculado al
mantenimiento de las tradiciones y representa un recurso discursivo importante adin en la actua-
lidad. Las concepciones derivadas de una vision religiosa del mundo evidentemente tienen in-
fluencia en todos los ambitos de la vida social en tanto imponen una cierta vision de la sociedad y
de la moral que debe regir la vida privada -el papel de la mujer y de la familia, de la educacién-y
la publica: tener en muy alta estima a la tradicion, considerar que todo lo que socava los valores es
reprobable, mantener una actitud de rechazo a la innovacion y de defensa del principio de autori-
dad®

La tranquilidad alude también a un desarrollo politico que ha marchado sin sobresaltos; desde la
década de los treinta la articulacién que se logro entre las élites politicas y econdmicas y la exitosa
resolucion de conflictos al interior del PRI derivé en una politica de limitacion de los espacios para
la oposicién que, sin embargo, no tuvo su contraparte en el surgimiento de una prensa indepen-
diente o en la presencia de movimientos o manifestaciones politicas de importancia. Habiendo
sido un estado predominantemente priista (entre 1961 y 1994 Querétaro fue una de las cinco

¢ Una mentalidad consatora asume aben social no como fruto de decisiones politicas y de las formas
organizativas de la economia, sino como un orden natural, como lo que “debe de ser” (Mendoza, 1997).
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entidades federativas en las que se obtuvieron las votaciones mas altas a favor del PRI), no deja de
ser sorprendente que a pesar de que la oposicion se empez6 a desarrollar institucionalmente a
partir de 1982, la alternancia (primero a nivel municipal en San Juan del Rio en 1991 y después
estatal en 1997) ocurriera sin mayores manifestaciones civicas y en un contexto de absoluta
normalida?. Los hechos sugieren que el proceso de desarrollo social ha originado el surgimien-

to de nuevos actores portadores de una cultura politica diferente. En el marco de este escenario
socialmente mas heterogéneo, la evolucion cultural-politica de la sociedad queretana ha podido
articularse a través del voto a partir de 1982 y haididel pHRtido que ha logrado capitalizar

las tendencias promovidas por el proceso de modernizacion d@ la entidad.

Cuadro 1
Evolucion electoral en los comicios municipales (1982-2000)

23 "*0 23

! "HE % &

() * "%+

Fuente: Elaboracién propia con base a las cifras del Centro de Estadistica y Documentacién Electoral UAM-I (1982 y1985), de la Comision Estatal Electoral (1988
y 1991) y del Instituto Electoral de Querétaro (1994, 1997 y 2000).

Si bien la idea de estabilidad y armonia social refiere a una sintesis de ideas y comportamientos
aceptados por los miembros de una sociedad, es necesario registrar dentro de este universo
simbolico predominante la heterogeneidad inherente a cualquier sociedad, incluso la queretana.
Por otra parte, los procesos de alternancia en México han sido asociados a la presencia de nuevas
actitudes respecto a la participacién y a la movilizacion politicas que, a la par de los cambios
institucionales —la ciudadanizacion de los 6rganos electorales y con ello la garantia de elecciones
libres, competidas y legales— han contribuido a consolidar nuevas ideas y practicas que implica-
rian dejar atras la socializacion en convicciones autoritarias.

Como se puede obsmren el Cuard, aunque los votos a favor Al abian venido

creciendo de manera sostenida, la velocidad del cambio entre 1994 y 1997 resulté ciertamente
sorpresiva en buena medida por la ausencia de elementos que en otras entidades habian contri-
buido a producir la alternancia politica. Ademas de la ausencia de grandes movilizaciones civicas,
un antecedente importante es que la sociedad queretana no se sentia particularmente agraviada
por la saliente administracion priista, de hecho, la gestion del gobernador Enrique Burgos Garcia
era significativamente bien evaluada por la ciudadzoda.&stuvrpiesto el electorado a

la presencia de medios de comunicacion criticos e independientes como ha sucedido en otros

© Aunque el AN (principal partido de oposicion) se fund6 en el estado desde 1943, no pudo participar en las
elecciones locales entre 1967 y 1982 lo cual afecté severamente su desarrollo organizativo.
11| a evolucién del voto en Querétaro ha sido detalladamente documentada y analizada por Morales Garza (1998).
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estados; a pesar de que el proceso de apertura politica en Querétaro se inicio en la década pasada,
los medios -y particularmente la prensa escrita-, son de los sectores mas rezagados de la sociedad
gueretana. El papel que los medios jugaron en la lucha electoral no vario del que han venido
desempefiando por décadas, se dedicaron a cubrir y a destacar las campafias de los candidatos del
partido oficial y a ignpesrel mejor de los casos, las campafias de los candidatos éfe oposicion.

Sea como sea, a través de su voto, la sociedad queretana expreso su voluntad de transformar el
escenario politico del estadenfas de la gubernaturaKidbtuvo el triunfo en caae los

dieciocho municipios que conforman la entidad -incluyendo los dos centros urbanos mas impor-
tantes, Querétaro y San Juan del Rio-, y ocho de las quince diputaciones de mayoria que, sumadas
a las tres que le correspondieron por el principio de representacion proporcional, le significaron
una mayoria relativa en el congreso local. Estos resultados nos muestran que al menos uno de los
elementos de la cultura politica se transformd: aquel que asociaba la alternancia con desestabili-
zacion y caos.

Los resultados de las elecciones locales de julio del 2000 reiteraron el escenario politico plural
que se configuré en 1997. ANRriunfé nuevamente en ouannicipios y refrend6 su
predominio en Querétaro y San Juan del Rio; obtuvo nueve de las quince diputaciones por el
principio de mayoria relativa y tres por el principio de representacion proporcional. El PRI obtuvo
las seis diputaciones restantes por el principio de mayoria y dos por representacion proporcional.
El resto de las diputaciones por el principio de representacion proporcional se distribuyeron de la
siguiente manera: dos para el PRD, una para el PVEMRIdararbPnas para la Alianza por
Querétar®®

Para efectos de este trabajo, es importante resaltar el hecho de que la alternancia es un fenémeno
gue se ha venido presentando a nivel nacional por la conjuncién de muchos factores y por la via de
diferentes partidos y/o alianzas de partidos en las diferentes regiones. Si bien este proceso en
Querétaro se ha materializado a través del Partido Accién Nacional en todos los casos, no
podemos negar el hecho de que la competencia electoral también ha derivado en un incremento
de la importancia significativa de otros partidos como el de la Revolucion Democratica (PRD) en
municipios como Pefiamiller y Pinal de Amoles. La relevancia de la alternancia politica se sitia en
el hecho de que se constituye en una evidencia del caracter mas competitivo del sistema politico-
electoral, asi como también en las posibilidades de transformacion que entmaSa. Es decir
interesa examinar los efectos que la alternancia tiene sobre las actitudes y orientaciones en torno
alo politico més alla de los signos partidistas pues, en su dimensién simbdlica y en el marco del
sistema politico mexicano, la alternancia tiene efectos visibles sobre las representaciones y
practicas asociadas a la vida politica.

Territorio y desaollo desigual en las regiones
Ubicado en el centro del territorio nacional, el estado de Querétaro Arteaga es uno de los seis

mas pequefios del pais y esta integrado por 18 municipios. La diversidad de caracteristicas
geoldgicas, hidroldgicas, orograficas y climaticas presentes en la entidad conforman cinco diferen-

2 En un estudio realizado en el cual se midié la cobertura de los candidatos en la prensa escrita, se sefiala que el
candidato Fernando Ortiz Arana ocupé casi el 83% de las menciones en primera plana, mientras que las que hacian
referencia al candidato é&l Rynacio Loyolard fuen menos del 4% ftbs, 1998).

13 En las elecciones de julio del 2000, el PRI recuper6 Amealco de Bonfil y EzequizEMBNehtpeo el

triunfo en Corregidora y Pedro Escobedo.
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tes regiones geograficas que han definido en buen grado la planeacidn del desarrollo y la inver-
siont

En términos del desarrollo y la infraestructura, la entidad se concibe en funcién de otra
regionalizacion que ilustra la desigualdad existente al interior del estado. A lo largo de la carre-
tera México-Querétaro se ha conformado un importante corredor de orden nacional e incluso
continental, siendo San Juan del Rio al sury la ciudad de Querétaro al norte, los polos a partir de
los cuales se enlaza el emplazamiento industrial. Las instalaciones industriales, comerciales y de
sewicios se concentran en la zona de los vallesiiceelrlo que puede ser considerada una

sola unidad econdmica. En este sentido, el desarrollo no ha sido homogéneo en las diferentes
regiones que componen al estado, las zonas eminentemente rurales de la regién de los valles, la
zona del semidesierto y la zona serrana (hacia el nororiente de la entidad) se han mantenido
tradicionalmente marginadas de la dindmica industrial y comercial y presentan diferencias sustan-
ciales respecto de los niveles de bienestar de los municipios impactados por el desarrollo indus-
trial.

La distribucion de la poblacién es uno de los fenomenos que nos ayudan a comprender las
relaciones existentes entre los procesos sociales y econdmicos. En este sentido tenemos que el
desarrollo del corredor y el sistema carretero de la entidad ha propiciado un patrén de asentamientos
humanos muy concentrado; en el area urbana de la capital del estado y los municipios conurbados
se concentra poco mas de la mitad de la poblacion estatal (el 56%) y en el municipio que integra
al segundo centro urbano, San Juan del Rio, el 13%. En conjunto, en los municipios correspon-
dientes a los tres principalesasntbanos —los dos anterioregjyidquiapan—y en los

municipios conurbados a la ciudad capital se concentra el 72% de la poblacién mientras que el
28% restante radica en los otros 13 municipios, principalmente en las cabeceras municipales.
Esta desigual concentracion divide a la entidad en dos zonas demograficas: la primera en el norte
(Sierra Gorda), centro norte (semidesierto) y sur (Amealco y Huimilpan) en donde predominan
pequenias localidades dispersas y la segunda en la franja central que se encuentra comprendida
entre las ciudades de Querétaro y San Juan del Rio en donde se concentran la mayor parte de los
habitantes del estado y las mayores tasas de crecimiento poblacional fenémeno, este ultimo,
asociado a una fuerte inmigracion. Hasta los afios setenta, el desarrollo econémico de la entidad
no fue suficiente para retener de manera significativa a su poblacion y la entidad era fundamental-
mente expulsora. A partir de 1980 esta situacion cambia y el saldo migratorio es positivo, hecho
gue se incrementa notablemente durante la década de [6sEoleriztualidad Querétaro

tiene una calidad migratoria de fuerte atraccion aunque este hecho se presenta de manera
diferenciada en los municipios; mientras que aquellos vinculados directa o indirectamente al
corredor industrial atraen inmigrantes, aquellos tradicionalme ufie acks negr de dirs

municipios eminentemente rurales de la zona de los valles, los de la regién serrana y los com-

4 Las regiones geograficas son: la region del Bajio, que constituye el inicio de las tierras bajas del pais; la region de
los valles centrales; la region de la sierra Queretana; la region de la Sierra Gorda y la regién del semidesierto.
Enciclopediaeifidtica del Estado de Queréfamo /(1995: 142-187).

15 Célculos con base en el Xl Censo de Poblacién y Vivienda 2000.

16 De acuerdo a los datos del XII Censo de Poblacién y Vivienda 2000, el 78% de la poblacion residente en Querétaro
es nativa del estado. El 37% de los inmigrantes provienen del Distrito Federal, el 18% de Guanajuato y el 8.5% del
Estado de México, el 36.5% restante proviene de otras entidades o paises y para 1997, de acuerdo a la ENADID,
la entidad tenia un saldo migratorio neto de 5.9% (INEGI, 1999).
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prendidos en la regién del semidesierto contindan siendo expulsoreside poblacion.

De acuerdo con los indicadores socioecondmicos e indices de marginacion, el municipio de
Querétares el que ocupa un lugar mas alto en términos de béenedtede los municipios

de Coregidora (conurbado a la ciudad capital), San Juaredgii®RjoigFaroiotra parte, y

en concordancia con lo que hemos venido exponiendo, los municipios con mas altos indices de
marginacion corresponden a los municipios de la zona serrana, del semidesierto y Ios municipios
rurales de los valles.

Cuadro 2
Municipios segun region y grado de marginacion
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FUENTE: Elaboracién de Alberto deldétaggrafo de CIESBEOLFQcon base en estadisticas de INEGI (Censbtadi®iPy Vivienda 2000) siguiendo la
metodologia de CONAPO.

7 En la zona serrana la excepcién son el municipio de Jalpan de Serra (que funciona como lugar central de la regién)
y San Joaquin, ambos mantienen una calidad migratoria en equilibrio. Otros municipios en equilibrio son El Marqués
(cuya cabecera municipal esta conurbada a la ciudad de Querétaro) y Cadereyta de Montes (cuya cabacera municipal
opera como lugar central de la regién del semidesierto). Datos con base en el Conteo de Poblacién y Vivienda, 1995.
Fuente: Consejo Estatal de Poblacién (2001: 33)
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Ill. LA ENCUESY: DISENO Y PONDERACION
DE IA MUESTRA ES&TAL

El disefio de la encuesta comenzo luego de realizadas diversas aproximaciones a partir de la
técnica de grupos de enfoque y de numerosas entrevistas cualitativas y con caracter exploratorio
entre representantes de los diferentes actores sociales de la entidad (empresarios, miembros de
la jerarquia eclesiastica, funcionarios de gobierno, miembros de agrupaciones ciudadanas, inves-
tigadores sociales, periodistas y funcionarios de partidos politicos). Con el fin de lograr un acer-
camiento mas claro y que permitiera captar las diferencias regionales, se decidié aplicar una
encuesta estratificada en la totalidad de los municipios del estado. Para fines del analisis, interpre-
tacion y evaluacion de los resultados de esta investigacion, los 18 municipios fueron agrupados en
cinco diferentes regiones configuagaston base en la informacion disponible y con el fin

de mostrar patrones culturales diferenciados. Los criterios para esta regionalizacion de caracter
heuristico se establecieron con base en elementos que impactan en la configuracion de la cultura
politicaa)el aislamiento/vinculacion respecto de la dindmica estatal dominante e impulsada
desde la capital del estdrle] contacto con patrones culturales «foraneos» (del Estado de
México y el Distrito Federal principalmente para la zona sur de los valles centrales y del Bajio para
la zona norte de los valles centrgleb)ipo de actividad predominadéaypresencia de

grupos indigenas. Con base en estos criterios la regionalizacion quedo establecida de la siguiente
manera:

1. REGION DE QUERRED INDUSTRIAL

Se encuentra ubicada en la zona norte de la region de los valles centrales, esta conformada por la
capital del estado y por los municipios, o bien conurbados o bien muy cercanos, que se encuentran
en el corredor industrial y que, por lo mismo, han sido impactados por esta dinamica de desarrollo.
Comprende los municipios de Corregidora, El Marqués, Pedro Escobedo y Querétaro.

2. REGION SUR

Como su nombre lo indica, esta ubicada hacia el sur de la regién de los valles centrales. Compren-
de los municipios de San Juan del RemyidgUiaparppr lo tanto, esta articulada en torno

alos dos centros urbanos que son cabecera. San Juan del Rio tiene un perfil predominantemente
industrial yefjuisquiapan turisticdefas de su vecindad geogréfica, comparten el intenso
contacto con el Estado de México y con el Distrito Federal.

3. REGION RURAL DE L@BLES

Comprende los municipios de Amealco de Bonfil y Huimilpan, ambos predominantemente agrico-
las yen el caso de Amealco de Bonfil, con la concentracion mas importante de poblacién indige-
na'®* Ambos tienen también buenas vias de comunicacion con la regién de los valles centrales.

18 Las etnias con presencia en el estado de Querétaro son fihafihu, zapotecos, mazahua, maya, huasteco y pame,
aunque los fihafihu y los pame son los originarios de |gentwlthyo, los que tienen una presencia significativa.

De acuerdo al XIl Censo de Poblacién y Vivienda 2000, los hablantes de lenguas indigenas representan el 2% del
total de la poblacién del estado. La mayoria (el 52%) se concentran en el municipio de Amealco de Bonfil, el 24%
habitan en la regién que hemos definido como el semidesierto, concentradndose fundamentalmente en el municipio
de Bliman. El resto se encuentra distribuido con poca presencia en las otras regiones del estado y en la capital en
donde vive el 15% de los hablantes de lengua indigena.
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4. REGION DEL SEMIDESIERTO

Esta region se encuentra bien comunicada con la region de los valles centrales y se encuentra a
medio camino entre ésta y la regién serrana. Se trata de municipios en donde predominan las
actividades extractivas y agricolas (aunque las condiciones para el desarrollo de esta actividad son
muy desfavorables). Comprende los municipios de Cadereyta de Montes, Colén, Ezequiel Mon-
tes y dlimart® En esta region se ulmindos nucleos cristedel estado.

5. REGION SERRANA

Como ya se menciond con anterioridad, comprende la region que histéricamente se ha diferencia-
do en términos de cultura politica respecto del resto del estado. La barrera orografica ha signifi-
cado su aislamiento natural. Comprende los municipios de Arroyo Seco, Jalpan de Serra, Landa de
Matamars, RfamillePinal de Amoles y San Jo#quin.

Es importante sefialar que los cuadros que se presentaran en la seccién de analisis de la informa-
cion se refieren a las diferentes zonas o regiones con los numeros de referencia que les han sido
otorgados aqui. La muestra incluy6 un total de 2700 cuestionarios que fueron levantados en
forma aleatoria en la viay lugares publicos, asegurando con ello la espontaneidad en las respues-
tas de los entrevistados y cuidando la distribucion de los cuestionarios con base en criterios que
aseguraran un alto nivel de representatividad de la sociedad queretana en completo apego a la
estructura de la poblacion por lo que respecta a la edad y el sexo de los entrevistados segun el XII
Censo de Poblacién y Vivienda 2000. Por tratarse de una encuesta centrada en actitudes politicas
y ciudadania, se considero Unicamente a la poblacién mayor de 18 afios. Asimismo, se busco
configurar la muestra para que resultara estadisticamente representativa para cada una de las
cinco regiones preestablecidas y también para el municipio de Querétaro que se trabajo también
por separado ya que en él se concentran el 47% del electorado y el 67% de Bs inmigrantes.

Vitrina Metodolégica

La encuesta fue levantada durante el mes de agosto del 2001 en las diferentes delegaciones,
colonias y poblados de los 18 municipios del estado de Querétaro. Los cuestionarios fueron
aplicados a una muestra calculada con base en los datos censales de edad y sexo de la poblacion,
en forma aleatoria en lugares publicos. El universo de estudio se encuentra especificado en el
Cuadro 1 (Anexo ).

% En las regionalizaciones geograficas tradicionales, el municipio de Pefiamiller queda comprendido en la regién del
semidesierto, sin embargo, su topografia es predominantemente accidentada debido a su posicién en las estribaciones
de la sierra, por lo que comparte el aislamiento de ésta region. Por otra parte, de las entrevistas realizadas en la zona
serrana se extrae que los serranos consideran a Pefiamiller como parte de la Sierra y que las organizaciones que tienen
base y operan en esta region extienden sus actividades a ese municipio.

20 Existen diferentes regionalizaciones de la Sierra Gorda: si se toman en cuenta las relaciones funcionales, la region
serrana comprende los municipios de Arroyo Seco, Jalpan de Serra, Landa de Matamoros y Pinal de Amoles; si se
consideran las caracteristicas fisiograficas a estos cuatro municipios se suma el de San Joaquin; finalmente, en los
trabajos de caracter histérico suelen sumarse a estas jurisdicciones, las de Cadereyjtardiiédguliasa P

gue en las regionalizaciones fisiograficas suelen incorporarse en la regién que se conoce como del semidesierto.
Nosotros decidimos tomar en principio la regionalizacion fisiografica y sumar el municipio de Pefiamiller por las razones
expuestas en la nota anterior

2! Datos con base en los informes y estadistica del proceso electoral estatal del 2000 (IEQ, 2001: 141) y del Xl
Censo General de Poblacién y Vivienda 2000.
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En total fueron levantados 2 730 cuestionarios, de los cuales fueron validados 2 700
conforme se encuentra indicado en el Cuadro 2 (Anexo Il), lo que permite asegurar un nivel de
confianza del 95% para el estado y las cinco zonas en las que fue dividido, con un margen de error
estadistico ligeramente menor al 2% en los resultados al nivel estatal y de entre un 3.6% y un
4.7% en los resultados de las cinco zonas y del propio municipio de Querétaro, de manera que las
respuestas obtenidas permiten hacer interpretaciones e inferencias con aceptable exactitud y
certidumbre. A las respuestas obtenidas en los 18 municipios fue necesario aplicar ponderadores
que permiten ajustar la incidencia de las respuestas de cada municipio a su verdadera participa-
cion proporcional en términos de la poblacién total del estado. Mediante la aplicacion de dichos
ponderadores, también se logra el ajuste de resultados por zona, ya que aunque las muestras
establecidas para cada municipio eran mas proporcionales al total de la zona correspondiente, de
cualquier forma habia pequefias diferencias que era necesario tomar en cuenta en la presentacion
de resultados. Los cuadros correspondientes al disefio y a la estructura de la muestra se presentan
al final del trabajo, en el AneXo II.

2 Una vez establecidas las regiones y requerimientos de la encuesta, el disefio muestral y los cuadros que de él se
desprenden fuer realizados por el Certte Innovaciérednolégica y Apoyo Empresarial (CITEC).

.






IV CONSIDERACIONES METODOL@SIC
Y CONCEPTOS BASICOS

La encuesta ha producido un conjunto de datos en torno a las actitudes y representaciones de los
ciudadanos queretanos en torno a la politica, la democracia y el cambio politico. Por actitud
entendemos “la organizacion duradera de creencias y cogniciones en general, dotada de una
carga afectiva a favor o en contra de un objeto social definido, que predispone a una accién
coherente con las cogniciones y afectos relativos a dicho objeto. Por representacion se entien-
den los hechos mediatizados por los sujetos mismos. La descripcion y andlisis de los valores
puede hacer uso, como fuente de informacion, de los testimonios de los individaos, es decir

sus representaciones.” (Luengo, 2001). Haslactitudes son sistemas elegidaside-pr

cion de significados, se adoptan o se toman, suscitan valores y constituyen matrices de compor-
tamiento puesto que activan, reorganizan y dirigen la construccién de significaciones. A través
de las representaciones emerge la informacion subjetiva (pensamientos, recuerdos, imagenes)
expresada verbalmente.

Con base en estos conceptos y teniendo en cuenta el objetivo de vincular las actitudes y
orientaciones de los ciudadanos con los cambios experimentados en el ambito politico, la infor-
macion se ha disefiado y analizado a partir de tres criterios:

1. Lasdiferencias regionales (eje topoldgico)

2. Los cambios o continuidades perceptivas de los entrevistados a partir de los cuales es
posible reconocer la relacion de los individuos con el devenir reciente y con un estado
anterior de cosas (eje temporal)

3. Lasimagenes en torno a lo politico (eje cognitivo)

Para acercarnos a las actitudes de los ciudadanos queretanos en torno a la politica, a la democra-
cia, al cambio y a las representaciones con que dotan de sentido a su relacién con las institucio-
nes, su participacion en la esfera publica y su manera de percibir la alternancia, se formularon
tres ejes analiticos que por supuesto no agotan la complejidad de estos procesos pero si
permiten trazar un panorama de las confluencias y las diferencias sectoriales y regionales: la
democracia formal, el cambio politico (alternancia) y la ciudadania. En este sentido, son la exis-
tencia de una propuesta discursiva dominante (la democracia) y la heterogeneidad de condicio-
nes desde la cual se resignifica, lopideipunto de partida para el disefio y también se
constituye en el objetivo de la encuesta.

Con diferentes énfasis segun las distintas posturas tedricas, la democratizacion en un sentido
amplio comprenderia la pluralizacion de las diferentes opciones y visiones en torno a los asuntos
de caracter publico y la expansion de la participacion, la adecuada representacion de los intere-
ses, la legalidad de los procesos, la limitacion a los excesos del poder y un consenso generaliza-
do entorno a los valores y reglas que sostienen el juego politico. Paralelamente a estos elemen-
tos de la democratizacion, se sugiere que la alternancia en el caso mexicano es al mismo tiempo
efecto y expresion de la extension de valores en contra del autoritarismo entre amplios sectores
de la sociedad, a la vez que una oportunidad de resocializacion poljtideaEsxieiel
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cambio que representa la alternancia debiera trascender el simple reemplazo de la élite gober-
nante para abarcar una renovacion parcial de las fronteras de percepcion, valoracion y accion en
torno a lo politico.

Sin embargo, la l6gica subyacente a los procesos de cambio cultural produce ciertas tensiones
en los ritmos con los que se producen las transformaciones. Los procesos institucionales y
formales se democratizan, pero simultaneamente persisten viejas orientaciones y aparecen
nuevas fronteras que, para el caso de América Latina residen principalmente en la confluencia de
diferentes procesos: la reconfiguracion del papel del Estado, la transicion democratica y el
estrechamiento de margenes de decision de los gobiernos nacionales ante la centralidad cada
vez mayor de las agencias supranacionales y el peso de las crisis econdmicas estructurales.

Las transiciones renuevan la discusion sobre los derechos y por lo tanto sobre la ciudadania pero,
desde la perspectiva de la sociedad, los cambios se interpretan y significan desde las tradiciones,
condiciones y restricciones vividas. La democracia requiere de actores sociales autbnomos que
ejerciten sus derechos y libertades politicas, pero la cuestion se presenta de manera problema-
tica porque el grado de autonomia/heteronomia es a la vez un reflejo de condiciones sociales,
politicas y econémicas especificas. Lo que se cuestiona a la concepcion legalista de la ciudadania
-derechos para todos en condiciones de igualdad ante la ley- es que no contempla la profundidad
de los impactos socialesxdiigion historica. Es ddaiciudadania no se reduce a una
prescripcion formalmente integradora, sino que existe una “vivencia” concreta a partir de la cual
se internalizan las rutinas de exclusion, discriminacion y privilegios y se desarrollan determina-
das imagenes y practicas que, junto con las condiciones objetivas de exclusion (la pobreza, por
ejemplo) limitan o distorsionan el ejercicio de una ciudadania plena. Los individuos participan
cotidianamente en procesos e instituciones frecuentemente contradictorios; como ciudadanos
son personas con iguales derechos y obligaciones pero en otros espacios padecen a menudo
profundas desigualdades y restricEidBr®ste sentido, es Util examinar a través de algunas
representaciones e imagenes, la manera en la que se vive realmente la ciudadania puesto que
desde una perspectiva amplia que vaya mas alla de la dimension institucional-procesal, la demo-
cracia requiere una cultura politica de implicacion ciudadana.

La encuesta parte, en este sentido, de algunas consideraciones preliminares:

1. Elproceso de cambio politico que se vive a nivel nacional adquiere sus propias expre-
siones y particularidades en las diferentes regiones y entidades que conforman al pais.
En este sentido, en Querétaro la percepcion y modalidades que adquieren la liberali-
zacion politica y la alternancia estan influidos por las condiciones especificas a partir
de las cuales se ha configurado el poder politico en la entidad y por los valores que lo
han sustentado.

2. Laoperaciony reproduccion del poder se ha manifestado también de manera diferen-
ciada en las distintas regiones que conforman e¢lgesthdiagto, la democracia
y la democratizacién adquieren diferentes significados en ellas.

22Nun (1997) sefiala que la ausencia de una ciudadania social afecta a la ciudadania politica carcomiendo sus bases.
Es decirexiste un piso social minimo a partir del cual la democracia puedeE&tacpmscion ger

principalmente en sociedades como las de América Latina en las que se requiere que la democracia, ademas de
proporcionar un referente que explique las transformaciones politicas, dote de significado —presente y futuro— a los

cambios experimentados.
|
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La alternancia en el ejecutivo estatal impacta también de manera diferenciada al con-
junto de la poblacion y a las regiones en funcién de sus historias y del tipo de articu-
lacion y cercania que establecen con el gobierno central.

El estado en su conjunto, no puede ni ha quedado al margen de las tendencias favora-
bles a la aperturay a la pluralizacion politica. Esto no significa, sin embargo, que las
actitudes hacia la democracia sean necesariamente favorables ni por parte de las
élites, ni por parte del conjunto de la sociedad.

El conocimiento, la aceptacion normativa y la practica de la democracia “formal” es
condicion necesaria pero no suficiente para la democratizacién. La construccion demo-
crética se articula con la nocién de ciudadaniay ésta implica participacion en lo publico,
lo que a su vez nos remite a la cultura y a las estructuras politicas que promueven,
limitan o distorsionan la realizacion de una ciudadania plena.

Las dinamicas concretas fomentan imaginarios diversos acerca de la ciudadania entre
los distintos sectores de la sociedad; la democratizacion deberia llevar a nuevas dina-
micas de formacion de sujetos.

Partiendo del marco conceptual propuesto, la encuesta busca:

i)

Identificar los climas de opinion prevalecientes entre los ciudadanos queretanos
en relacion a la problematica de la democratizacion y el cambio politico. ¢ Existen
efectivamente consensos en torno a la normatividad democratica? ¢ Qué tipo de
relacion se establece con las instituciones de la democracia representativa?
Examinar la visidn prevaleciente en torno a la politica y la participacion en la
esfera publica.

Identificar las actitudes en torno al cambio en general y a la alternancia politica en
particular, Como se piven el cambio politico y sus efectos?

Explorar algunas representaciones que contribuyan a definir ciertas orientaciones
favorables o desfavorables hacia la democracia.

Teniendo en cuenta todas estas dimensiones identificar los “pisos” sobre los
cuales se configurailaladanigQué condiciones se prefiguran para el ejercicio
activo de la ciudadania?

Examinar los niveles de consenseaiiiesrentre la ciudadania en relacion a

los temas indicados y establecer de qué manera esos consensos (o disensos) son
afectados por algunas determinaciones objetivas (regionales, ocupacionales,
generacionales, de género, educativas y el hecho de ser 0 no nacidos en la
entidad).

.






